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La non autosufficienza in eta anziana:
elementi per la definizione

di un campo di policy

di Giuliana Costa
1.1, introduzione

Nell'ultimo decennio il tema della non autosufficienza in et anziana o legata alla
condizione anziana & entrato a pieno titolo nell’agenda pubblica, assumendo progres-
sivamente i connotati di un vero e proprio rischio sociale. 1] fenomenale invecchia-
mento della popolazione, unito ad alcune delle pitt evidenti crasformazioni socioeco-
nomiche in atto, sta creando le condizioni affinché i bisogni di cura legati alla non
autosufficienza si pongano come un potente fattore di ripensamento degli accuali
assettt di welfare. Costruiti sulla base di precisi assunt circa la divisione del lavoro tra
uomini e donne nella societd — sintetizzati nel modello del mule bread winner —
nonché su aspertarive di crescita economica e di sviluppo demografico favorevoli, tali
assetti sono oggi messi sotto sforzo da pit pundi di vista, a partire dalla loro sosteni-
bilita economico-finanziaria ma anche da modifiche profonde nei comportamenti
degli individui e delle famiglie. Le “ricalibrature” (Ferrera, 2006) del sistema di prote-
zione sociale in corso — in particolare dei suoi pilastri portanti, la previdenza ¢ la
sanita — cercano infacti di coniugare migliori performance economiche con obiettivi
di maggiore inclusivita e appropriatezza per fare fronte alle criticic emergenti, La
questione della cura’ e dell’accudimenro di lunga durarta delle persone dipendenti,
invece, viene sistematicamente elusa in tali pracessi di revisione, ¢ resta del tutto irri-
solta nelle teorie della cirtadinanza (Saraceno, 2002b; Leira, 1999). Le politiche che in
qualche maniera se ne occupano, da quelle saciali a quelle familiari e soclosanitarie,
continuano a fare affidamento sulla capacita delle famiglie di addassarsi tuti i com pi-
ti di cura, ordinari e straordinari, emergenti nelle varie fasi del ciclo di vita, facendo-
ne per questa via una sorta di “partner implicito” dell’azione pubblica. Si assume
che la famiglia sia il perno attorno al quale ancorare lintervento collettivo a tutela ¢
a protezione degli individui piti deboli, dandone per scontata Vesistenza, Paffidabili-
ta ¢ la capacita di generare, a ogni costo ¢ in qualunque condizione, solidariet nelle
modalita di redistribuzione delle risorse, comprese quelle di cura (Saraceno, 2002a).

E evidente lo scollamento tra il dibattito scientifico, da [EMPO CONCENtrato sui
modi per fronteggiare la diffusione della non autosufficienza — tenendo conto anche
della probabile fragilizzazione delle reti familiari di sostegno in risposta ai bisogni di
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in quest ultimo, specialmente, essa appare sempre meno sostentbile in un a;e;.mch»-
sto di progressiva integrazione di tpo competitivo. Qualora le {cjz}ch\xa a@é inte-
grazione dovessero proseguire, si porrebbe probabilmente con maggiore forza la
necessita di pervenire a un’omogeneizzazione contractuale del settore. F)e}‘xlcstwuva
i questo senso 1 dibartiro, da tempo in corso inambito sindacale, sull unificazio-
ne dei contrad applicati nel terzo settore. ,
Sitrattera perd di comprendere se questa uniformazione dei trattamenti
CCONOMICO-NOrMArivi avverrs, per cosi dire, “verso alvo o verso il basso”, vale a
dire con una tendenziale prevalenza delle condiziont previste nel t’:(m}'x‘at&‘i dtr'i
comparts pubblici o di quelle previste per il terzo settore. Oltre al E“)enf#fid«; L?m'l"
vante per i dipendenti delle cooperative ¢ del complesso del non profit, la prima
eventualith spingerebbe forse tutto il sertore dell’assistenza verso un tendenziale
contenimento del lavoro atipico e del vicorso alle forme di Hessibilith nel rappor-
tor di implego. La seconda, invece, sarebbe probabilmente pilr coerente con Ei{rmw
luzione in senso privatistico della normativa ¢ asseconderebbe la x@gol;w:ii‘mc
competitiva, ma presenterebbe il rischio, se non in parte la certezza, d'; me‘.uh‘m:aﬂ
fe in senso peggiorativo, direttamente ¢ indirectamente, le condizion; della forza

lavoro.

136

| rapporti di lavoro nei servizi di cura

di Marzia Barbera, Cristing Alessi ed FEmil Bertoeehi

8.1, Introduzione. Le trasformazioni intervenute nel settore socioassistenziale
e la loro incidenza sul mercato del lavore

Leindagini condorre in questi anni sul mercaro tealiano dei servizi sociali hanno reso
evidente come alla crescita costante della domanda si sia dato risposta, pitt che con

unaumento dell offerra pubblica di servizi as stenziall, ateraverso s modifica delle

Jorme di erogazione di tali servizi nella direzione di une spostamento del baricentro

dei meccanismi di regolazione della produzione di servizi verso Putente (con un
ruolo pitt indiretto dellente pubblico) ¢ di un’accresciug CONCOrrenza tra i sogget-
¢ produttori (Ranci, 20014 e ivi, in particolare Pavolini, 2001). Cio ha determinato
ilsorgere o il consolidarsi i mercat del lavoro focali carareerizzan da wn alvo wasso di
frammentazione ¢ differenziazione degli starus lavoracivi, 1a segmentazione di rali
Mercati ¢ stata successivamente alimentata anche dal massiccio ingresso nel merca-
to del lavoro italiane di lavoraron immigrati, i quali sono andati a collocarsi, con
Veceezione del personale infermieristico, nej posti di favore meno ambin e peggio
retribuin, favorendo la progressione dei lavorators nazionali verso le posizioni
migliori. Infine, va detro che | grandi movimenti registratisi nel settore dei servizi

sociali nel corso degli anni novanca — vale 4 dire da un canto il decentramento, 1a
delocalizzazione e la privatizzazione parziale dei servizi dj cura, con la creazione di
nuovi “mercati sociali” locali, dall’alere Pevoluzione del tradizionale modello fami-

listico taliano di welfare nella direzione di una crescene esternalizeazione dei lavo.

trapporti attraverso i quali gli utenti ACq-
siscono informazioni ¢ marurano scelee {capp. 5 e 7) hanno anche prodouo etfewd

ridicura-oltre a proporre retd inedire d

originali sul mercaro del lavoro, ancora poco percepiti e analizzari dagli stessi seudio-
st delle dinamiche di tale mercato, Se fenomeni quali Nnrroduzione dei voucher
fanno prefigurare un mercaro dei servizi pil competitivo, APEFEo a nuovi attord, pily
incerto e instabile per le organizzazioni di erogazione ¢ dungue pil propenso a
ricorso al lavoro precario, poco retribuito ¢ poco qualificaro (cap. 7), Vimpiego di
personale domestico a pagamento in regime di coabitazione ( per il quale & entrato
1N uso un problematico neologismao, “badante™) quale alternativa all auroaddossa.
mento dei compiti di cura, ha caratreristiche del turro peculiart. Esso s presenta,
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nfaett, come una forma di “ricerne al passato”, ma in conseguenza di fenomeni

nuovi, quali Ninvecchiamento della popelazione, il cedimento dei vincoli tamilian
rradizionali e la minore disponibilita delle donne ad addossarsi it lavoro di curain
coincidenza con una maggiore partecipazione al mercato del lavoro,

Se st guarda all' imparto delle wastormazioni subite nel ternpo dal sisterma di
servizi sociali del nostro paese sulle condizioni di lavoro, un secondo passaggio
cruciate & costituito dai processi di tipo istituzionale che hanno investito rale siste-
mas a partire dal radicale rinnovamento dei suoi lincament di base vracciato dalla
legge quadro 328/2000, passandeo per fa modifica delle competenze in mareria di
assistenza sociale determinata dalla riforma del Tirolo v della Costituzione, fino
ad arrivare alla trastormazione delle 1pas (vale a dire uno dei pilastri fondamen-
rali su cut st ¢ costruito il sistema assistenziale italiano; ofr. Ranci, 2002b) da
soggetto di diriteo puM lico a soggetto di diriteo privato. La complessira del

quadro & stata accresciuta, infine, dalla creazione di canali di comunicazione
nuovi fra il sistema dei servizi sociali e la regolazione di diricto privaro det rappor-
ti di favoro proprio in virel di @bl processi di privatizzazione ¢ decentramento.
Questi canali consenrono ai datort di lavore di accedere a tipologie contrarcuali
molto diversificate ¢ offrono loro la possibilich di usufruire delle dosi massicee di
Hessibilizzazione del lavore introdorre dulla legge 30/2003 di riforma del merca-
to del lavoro, dal 1 im di attuazione 10 sectembre 2003, 0. 276, e da aluri coevi
mtervent legislativi. Non ¢ ancora chiaro, dunque, se ?m shocco dellactuale
balcanizzazione dc} mercaro del lavoro dei servizi mx';} quello di unaccentuazio-
ne delle ditterenze di status e di regimi normativi o quello di una rendenziale

(HHU%Z)(‘EE(‘U,k,dii(,‘lﬂt‘ dc’i “l}{l(l!lit’fﬂk

§.2. La riforma dei servizi sociali del 2000: pil qualita e piu concorrenza,
ma guali tutele per i lavoratori?

Fino all approvazione della legge quadro 328/2000, Vassistenza e la cura degh anziani
erano appannaggio di tre ordini di intervento: la gestione diverta da parte dei Comu-
ni efo alirt enii localis fa gestione delegara dagli stessi alle asy. (prima vsi o ussi); Vaf-
tidamento det servizi in convenzione alle 1paB e a soggetd privat, con ¢ senza scopo
di fuero. Fin questo contesto che si giunge all approvazione della legge quadro
328/2000, che qualche commentatore non ha esitato a definire come la acmmﬁa
grande normativa sociale sistematica” intervenuta nel nostro paese, dopo lapprova-
zione della legge 833/1978 istirutiva del ssw (Ranc Orupgosa, 2004). La legge contie-
ne un’ambiziosa proposta di rinnovamento dei servizi ¢ degli interventi sociali in
Irabia ¢ innovazioni destinace a incidere in profondith sul mercato del lavoro des servi-
21 sociati: Vineroduzione dell acereditamentco, Nartivazione di un sistema di teoli
azione della qualica sociale dei servizi offert dalle organizzaziont del

saciali, la valor
terzo sectore, la riforma delle 1pas,

8.1 RAPPORT! D} LAVORQ NE! SERVIZE Dt CURA

La modifica del Titolo v della Costituzione approvara nel 2001 — che ha atribui-
to fa materia dell assistenza sociale alla competenza esclusiva delle Regiont,
lasciando allo Stato solo la decerminazione dei Livell; essenziali — ha sconvolre di
tatto non solo il sistema delineato dalls legge quadro 328/2000, ma la sua stessy
natura e funzione, glacché essa, nel nuove assetio costituy onale, viene a perderc
la sua funzione di linea guida vincolante per le Regioni, che sono ormai legitt-
mate a effertuare autonome scelee di politica sociale, con il solo limite dei Hvelli
essenziali di prestazione indicari ddfiw Stato (Gualdani, 2004; Pinto, z004).
Hrecupero dellimpianto della legee quadro 32?\‘/2@0@ e della relariva artuazio-
ne potrebbe peres avvenire PrOprio a questo nguardo. La torrmudazione det lvell;
as:semiaii delle prescazioni sociali prevista dall’are. 22 costiruisce un primo nucleo
di misure cut i consigli regionali potrebbero ritenersi vincolad (( ‘;xpmi Jambren-
ghi, 2004), almeno Antantoché non sopraggiunga una diversa disciplina statale.
Ma, sopratrurre, Vimpianto della legge quadro 328/ 2000 appare co u‘cxm o dalle
normative regionali predisposee inun pertodo successivo alla riforma del Titolo v,
Avolte richiamandola esplicicarente, alere volie dando AUTHAZIONE A PRIBCIPI in
essa contenutl, la maggior parte delle Regioni ha legiferato riferendosi alla legge
quadro ben olire il “dovuro”™ (Feriali, 2605, 20025 Di Lascio, 2003 Gualdani.,

2004). La Regione Lombardia non ha fatto eccezione, anche perché la normanv
pfﬁ,ﬁ"nl‘\ft‘ﬂt(»

gia segutva a grandi linee la structura del sisterna ine grato det servi
sociali. C

mostra che la riforma ha in verics legitdmare un dominio locale du
servizi socialt da tempo realizzatosi nella nostra esperienza, quindi anche i indi-
rizzi nel Plani sociosanitari regionali (pss) della Lombardia si pongono in sosean
ziale continuiti con il passato

Va osservato, tuttavia, che iwff;; sieuazione lombarda i setrore continua a essere
dominato da un modello di erogazione dei servizi in cui il potere di regolazione del
mercaro rimane all’ente pubblico e che st fonda sulla presenza dominante di alcunt
particolari suggetd erogatori, le ex 1pan, L altissima percentuale di ospicalita c;hc tali
istituzioni sono state in grado di offrire, insieme al livello di spesa che a essa & corri-
xpmm ha aceribuito loro un ruolo f fondamentale nel scrtore dei servizi sociogssiseer
ziali della Regione {cap. 4). Nell'ulimo decennio esse sono state intere
LOFMENtato proce

0. 4) sare da un
so di privatizzazione che ha moseraro in maniera emblematica le
opportunita e i rischi che provocano Pabbandono dei merca protett e Napprodo alle
incertezze procellose della concorrenza,

8.3. lllungo viaggio verso la privatizzazione delle 1pap

Hvarco verso la privacizzazione delle 1048 & staro aperto nel 1988 dalla sentenza
n. 386 della Corte Costituzionale che dichiara asserto pubblicistico voluto dalla
legge (,Hspz' del 1890 contrario al principio pluralistico che ispira la Costituzione
Allatuce dei principi costivuzionali di cut all'art, 38 Cost, ultimo comma, la Corre

LS4
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ritenne inammissibile che i gh enti con finalich assistenziali dovessero assu-
mere la configurazione di istituzioni pubbliche; nel nuove quadro normative di
riferimento, invero, le 1pan avrebbero dovuro essere considerate pubbliche o
private a seconda delle specifiche caratreristiche organizzative ¢ strurturali sussi-
STentl in concreto.

in seguito alla ciwata sentenza, it Governo ernand un decreto nel quale elenca-
va una serie di paramerrd funziopali al riconoscimento dell’effertiva natura delle
irar’. Allo stesso modo, anche le Regioni fissarono alcuni criveri, sostanzialmen-

re in linea con quanto seatuivo dal Governo centrale?, Peralero, la giunisprudenza
successiva delle Sezioni unite della Corte di Cassazione avrebbe ribadito costante
mente che il riconoscimenro dell effertiva natura giuridica delle 1pas prescinde-
va daglt indict fornici dalle font amministrative o legislative, risultando preva-
lenti in ogni caso i principi generali dell'ordinamento?.

tHungo viaggio verso la privatizzazione delle 1oas e dei rapportl di lavoro che
vi fanno capo sarebbe ripreso nel zooo: Vart. 1o della legge 328/2000 segna linizio
della serie di provvedimenti che hanno dato ordine una volta per ructe all'intrica-
ta questione della nacura degli enti, della gestione dei relativi patrimoni e dei
spa,

ha imposto una generale revisione degli enti, prevedendo una doppia possibilic:

rapporti di lavoro al laro interno. 1 legislatore, areraverso una norma di del

il mantenimento di una personality giuridica pubblica oppure la privatizzazione
(0, sesi preferisce, depubblicizzazione). Con riguardo alla disciplina dei rapporti
con i dipendentd, il regime espressamente individuaco quello pumtx&unu indi-

pe nd«,uscmcmc dalla trastormazione starutaria prescela. Tali principi, scarni ma
rilevanty, hanne trovato artuazione nel 1] gs. 207/2001. In linea generale, art. 4,
¢ 3 nproduce aleune delle regole previste a cutela dei cffpmdeﬁm del cedente nei
casi di trasferimenti d'azienda: Vimpossibilica di configurare il erasferimento in sé
quale giustificazione del recesso dal contratto di favoro, il diriso di proseguire il
rapporto, a tempo indeterminato o a reemine, olire che | benefict derivant dallan-
zanitd fine a quel momento marurara. Un’alera disposizione (are. 11) stabilisce
una regolazione specifica per i rapporti che i dipendenti avranno nelle 1pas
trastormate in ase, prevedendo listiruzione di uno specifico comparto di contrat-
tazione collettiva, nonché di una procedura selertiva e pubblicizzara in tema di
ASSUNZIONT,

Fluliimo atio del fungo via ggio delle 1pan verso la privatizzarione & costituito
dalfa L.R.1/2003 e dal relativo Regolamento 11/2003, con i quali la Regione Lombar-
dia, inapplicazione del D Lgs. 207/2001, ha stabilito i criteri ¢ le modalica di trasfor-
mazione della natura gluridica delle 1vag, lasciando ai singoli entila facolia di sceglie
re fra la forma pubblica di Azienda speciale pubblica (asp) e quella di fondazione
privata. Anche questa legge, come si dira fra poco, contiene alcune imporeanti dispo-
siziont in tema di rapporti di favoro,
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8.4. Gli effetti della privatizzazione sulla disciplina dei rapporti di lavoro
Come si & accennaro, Uart. 4. c. 3, del D.Lgs. 207/2001 declina, atcraverso Una
disciplina speciale, le regole che Uart 202 oo stabilisce in via generale nel serrore
privato per le ipotesi di successione nella titolarita dell’; impresa. Salve che (come
nel caso in questione) esista una disciplina speciale, tali regole standard (che, nella
sostanza, garantscono la continuity de rapporti di Immm e fanno salvi i dirice
maturati in costanza di rapporto) trovano applicazione, secondo quanto seabilio
dall’are. 34 de :H . Lgs. 20/1993 (come sostituito dall art. 1o del D Lgs. 8071908 ¢ ora
dallart. 31 del DL g8 165/2001) anche nelle ipotesi in cui i} muramento rigrdi
la natura giuridica del datore di lavoro, che da pubblico diventa privare (Muainar

di, 2000}, L'art. 34 ha Lprevisto infatn che Pare. 2110 coo . nonché Elm. 47 dellale
42801990 (sulla procedura di informazione ¢ consulrazione sindacale) rego
anche i

ey
si di «rasferimento o conferimento diattivica svolte du amminisir VL

ni, ent pubblici o loro asiende o struteure ad alers soggetti, pubblic o privagi

L
farce subve cwrmr;;fic,‘ii:«ig‘}!mcs{pm:i;ziia:Fw svelgano un’analoga funzione di
[

zia delle posiziani dei lavoratort, In questa ampia nozione di otrasferimento o
conferimenta di artiviga, & possibile ricomprendere anche la rrasformusione da
soggetto di diriteo pubblico a soggetto di diriteo privato dell ente cui o Inprutata
ur attivics cconomica (Novella, 2001).

La“copertura” standard assicurata in caso di trasferimento & azienda datlar
2112 ecriguards, come si & accennato, non solo | diritet che trovano fonee nelly
fegge o nel contratto individuale, ma anche quelli che derivano dai conrrard
collertivi, A differenza dei primi, questi ultimi non sone destinasi 4 rHTERCre
necessanamente e per sempre nel bagaglio del lavoratore. A norma delfart 2112,
€3, ot cessionanio « tenuro ad applicare i tratcamenti econamici e normativi
previsti dai contratii collettivi nazionali, territoriali e aziendal; vigenti alla dara del
rrasferimento fino alla lore scadenza, salvo che stano sostituir da altrt contratt
collettivi applicabilia dlimpresa del cessionario. U effereo di sostituzione si produ-
ce esclusivamerite tra contracti collertivi del medesimo livellon, Del nocciolo
duro di regolazione connessa ai trastermmenti dazienda dovrebbero far parte
infine, anche quelle norme che stabiliscono divitel di inform azione e consultazio-
ne sindacali che discendona dall are, 47 della legge 428/1990.

Lanormartiva aspeciale relativa alle ex 1pas delinears dal D Lgs. 207/ 2001 non reca
traccra detla questione relariva all'a ipplicabilita della ds\uplu cora descriteg alla
trasformazione degli enti interessati, se non per prevedere Uistituzione di un

comparto speciale di contrattazione collertiva per e asp che st vanno a costituire,

Ma si tratrerd, comunque, di un nuovo comparto prbblico, F ver

o che nell’ipotesi
Antb, I L . .

della costruzione di una fondazio e privata che esercivi Vactiviea che era PEOPIia
defl'vpan la questione non sembra porst poiché, al momento della rrasformazione,

non vi e ancora un contratto collettivo apphcabile diverso dal precedentet In Guesto
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5 >y . MU ORUEY B i non é che i vecchio
caso non vi € un impresa privaca gid esistenter il cesstonario zim non é che i vecchi

S Wy & vero anche
soggerto di diritio pubblico divenuto soggerto di divito private. Ma & vero anc

By

che per ¢ diverso “contratto colletiivo applicabile” porrebbe mtmd”m il contratio

cotletiivo o, per meglio dire, fa mirade di contrata collewiv gia applican dai darori
: 3 e

Ji favoro privat operant nel sertore ded servizi alla persona (cap. 7). Inogni caso, i

3
}‘h)ii Crvka dﬁ.f M}yfﬁdé[i;?yf() A U diwm; [ratiamentio cConomico- nornmaive peri dipu;'

denti dele ex 1pas sk pone dopo fa trasformazione, quando quelletfecco di sogticu-
sone di cul st sta discorrendo pud veriticarsi perché la fondazione potrebbe stipula-
re (o aderire ) un nuovo contrato collettivo, B allora, quale potrd essere il “nuove”
contratto collettvo applicabile? . V
Guardando alta questone in termint generali, secondo ¢ }wm‘;xm, sl t‘mg?&\:
sta non puo che essere nel senso della plena M‘m“!;i del cessionario di “scegliere” il
contrara collertivo daapplicare. La seelia @ obbligata, quando Vobblige derivi dal
vincolo di athliazione sindacale; ma la seelta puo essere di mera convenienza
{vale a dire: seelra del contraro pitt conveniente), in diferco di affiliaziones (Balle-
serero, zoot, pp. 279 s 1 sol et che wale Bberta incontra sono qmzﬂz/s‘m‘hs!‘m
moordine al ratcaomento economico minimo dall’are, 36 Cost., nonché i lmm%
che dertvano datle nuova formulazione del oo 3 dellare 2112 coc, relativamente ai
contratti colletdivi applicart ¢ alla loro sosutuzione. Linnovazione ;,»rmqp;aici:;m
nell'ultima frase aggiunta al testor «Letferto di sostituzione st produce gseu‘ixmva«
rmente tra contract collertivi del medesimeo livellon, che risolve una questione sulla
quale in passato st erano avati accesi contrasti dotrinali e glurisprudenziali, ‘
Nel conresto delle privatizzazioni dei servizi pubblici locali, la questione della
‘quatita” della copertura contraruale dipende, pit che dal lxydin della contrattazio-
nie, da altre variabili, prima fra tutte la “narura” pubblica o privata del datore dilavo-
ro (Ballestrero, 2001; Novella, 2001). Nel serrore considerato, infartd, mm’iumm?
maolteplici regolazioni collertive: i contrat che gar;{miscgzm mig}]iu}ri\ccmdm'i()m
sono quelli apphicat dai datori di lavoro pubblic {«;umpﬁ.nf (ic:i%;} t%an}u% pubblicae
degli enti locali)s fra t contracu che srabiliscono peggiori <;c;)m§':z,;<;)m si segnalano
quelli applicant dalle cooperative mui;xl' St comprende allora | :m.;')unmu%i du.: ha
assunto, nella vicenda in esame, la pardira della disciplina collettiva applicabile ¢
perché, in questo caso, elemento dumw sta risultato non anto la conservazione
dello sresso livello di regolazione (nazionale, wriendale, territoriale), mala possibili-
ta di superare o meno i trattamento collettivo garantito in passato da un datore d%
favoro la cui natura era pubblica. La soluzione a questo problema ha ritenuro di
a dare il legistatore regionale, stabilendo al riguardo alcune norme che potred-

Gove
bere rienersi disciplina spﬂ‘i’d@, rispetto a quella standard stabiliva (fallﬁm‘{h 2112 U_
{il condizionale & dobbligo, poiché la normativa regionale ha dato adito a condivi-

sibilt riserve sorto il pm filo della legittimita costituzionale). La LR, ;/2'@0@ dc)pﬁm
aver niprodocto all’ar. 3, ¢ 6 le disposiziond previste dal D Lgs. 207/2001 in materia
di conservazione de H a continuita del rapporto ¢ dei diriett maturati’, a proposito
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della successione dei contrace collertivi all'art. W, ¢ 13 stabilisce infatt che «fino
alla determinazione di un avtonomo comparto di mmmtmxmm, al personale delle
ipaB che si rasformano in persone giuridiche di dirieeo privato, m servizio alla dara
di trasformazione, si applicano i contrarti in essere. Al personale assunto successiva-
mente alla trastormazione, in sede di contrattazione decentrara, & stabili Happlic
cazione dei contratti in essere o di conrratt tcompatibili ¢ omogenei con quelli - 1pplhi-
cati al personale gia in servizion.
Laseconda disposizione & stata oggerto diuna controversa apphicazione da parte
di alcune delle neoistiruire tondaziont, le quali hanno ritenuro di 1 poter applicare
un diverso contratio collettivo (nella specie i contrano UnERa, pmwmcuwwmpu

o a quello deg

i entt locali) al personale assuno in momenti successivi alla rrasfor-
mazione, limicandosi a informare di cié i sindacaro. Tali COMPOrTAmenti s0no
stati oggetto di aleuni ricorsi giudiziari per condorta antsindacale s per avere | duto-
ri di lavoro disarteso 'obbli ligo, stabilito dalla legge regionale, di contrarcare con il
sindacato la scelta del contratto colletrivo nazionale applicabile, fra quelhi oper:

10
nel sertore, ai rapporti di lavoro delle ex tpas. I ricorsi ex are. 28 Star. Lav, presenta-
tinnanzi al Tribunale di Lecco ¢ al Tribunale di Mantova hanno avuto un esito
difforme nella fase di urgenza, ma convergente nell’esito finale. Mentre i) Tribuna-
fe di Lecco ha immediatamente dichiarato la non manifesta infondatesza dellecce-
zioste di incostituzionalith sollevara nel corse del procedimenco, il Tribunale di
Mantova ha dapprima accolto i ricorso sindacale, nel decretn che chiudeva la fase
di rutela sommaria, per arrivare poi, nella fase di cognizione, alle stesse conclusioni
dell'altro organo giudicante®. Secondo i due tribunali, in altre parole, materie quali
quelle regolate dalla legge regionale riguardand la disciplina del rapporto ad opera
della contratrazione collettiva, e appartenend percio, in senso lato, all ordinamento

sindacale, sono senz'aliro da ricondurre nell ambiro delle materie di esclusiva
comperenza statale. DI qui la loro decisione di rimertere la cansa alla Corte Costi-
tuzionale.

Sitratta di una conclusione del turto condivisibile, poiché & indubbio che
Fintero diritto sindacale «sia stato ricostruito dalla dotering e dalla giurispruden-
za post-bellica in chiave di autonomia privata-collerciva, urilizzando cace gorie
civilistiche» (Carinci, 2003, p. 20). La Regione Lombardia, dunque, nel dise ipli-
nare la questione della successione <§u contrattl collertivi &zpphmbgi Pal rapporti
di lavoro delle ex 1pan, ha invaso un campo riservato alla «,Hlnpe_[t:x)/ L statale,
problema é che tale conflivro istituzionale ha de CEELInAte una situazione o
profonda incertezza normariva in atcesa della pronuncia della Consulia, Unasolu-
ZIoNE temporanea ¢ stata raggiunta attraverse i Protocollo d'intesa del 22 sercem
bre 2004, di cui si da conro nel capitolo 7, che prevede che fino alla stipula del
nuovo contratto ai vecchi e nuovi assunt continuino 1 essere applicati { convrai
colleteivi in essere al momento della trasformazione.
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8.5. Costi e benefici del diritto del lavoro della flessibilita.
Premessa: 'importanza di chiamarsi pubblico

Le trastormazion del settore dei servizi sociali hanno faverico il progressivo amplia-

mento dei soggett erogatori delle prestaziont, f;scg}mmim COSEUN MECato Compo-

SHO I Cul interagiscono enti pubblici esoggertt privati (cfr. cap. 2}, In relazione alla

&

natura, pubblica o privaca, del gestore del servizio, muta la disciplina giuridica dei
rapporti di lavoro attivabili ¢ aumenta la possibilica di fare ricorso a strumenti di fles-

sibiliva del lavoro, anche in termini di fessibilics re solativa. Pertanco, come si & g

avuto modo di osservare discutendo degli efferd che la privatizzazione delle tpas
hi comportato in termini di trattamento contrattuale collettivo applicabile, la
tendenza in ato all'esternalizzazione verso il setcore privato dei servizi di assistenza
e di cura della persona incide profondamente sulla disciplina dei rapporti di lavoro.
Oceorre infare rilevare come n eppure la riconduzione del rapporta di lavoro
pubblico alla dm iplina ps vatistica, atruata nel nostro ordinamento a partire dal
D Lgs. 3 febbraio 1993, 1. 297, abbia completamente omogeneizzato il trattamenro
cconomico e normativo dei lavoratori dei due setrort. Nel sertore pubblico perman-
gono spiccati elementi di specialicd della disciplina del 1 rapporto ¢ fort differenzia-
ziontimputabili a due faccori: 1t applicabilita di interi pezzi di disciplina lavorisri
ca (¢ il caso della disciplina del lavoro a progeteo) o quanto meno 'inapplicabiliva
di sanziont tpicamente proprie del seriore privato per le ipotesi di itlegicimo ricor-
so a congratel di favoro Hessibili Gl che si traduce in un innegabile vantaggio per i
darori dilavoro pubblict); il carattere generalmente pils favorevole delle condizioni

previste dud contrart collerrivi pubbim rispetto a quelle vigend nel setrore privaco
(il che comporta maggiori vantaggi per i lavoratori del setcore).

Gliubtimi anni hanno fatto 1 registrare un ricorso crescente alla fessibilics inter-

na ed esterna da parte dei gestori pubblici, per far fronte a esigenze organizzative
non solo contingent, ma anche stabili. La ricerca erpirica conferma una diffu-
stone del ricorso a conerartd di lavaro a tempo determinato in relazione soprattut-

toa necessitd di tipo contingente od occasionale, mentre per esigenze di carattere
permanente la tipologia pits frequentemente utilizzata sembra essere il contratto
di collaborazione coordinata e continuariva, xpumhmnw con riguardo alle figu-

re professionali pili richieste, quali gli infermieri. Va precisato che SPesso sona star

oli stessi lavorarori del setcore, specie quelli con qualificazioni particolarmente

ricercate, a richiedere di fare ricorso a wli tipologie contratcuali.

Un profilo diverso ¢ quello che riguarda il ricorso a forme di esternalizzazione
det servizi, realizzate soprattutto attraverso Uappalto a caoperative sociali. 1
decentramento della produzione di servizi e di beni ¢ un aspetto che accomuna in
verita sia il setcore pubblico che quello privato; sussistone turtavia significative
differenze sul piano della disciplina giuridica. Cio fa si che Pac quisto della perso-
nalita giuridica di dirito privato comporti rilevanti conseguenze anche sorro il

1hk
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profilo dei vincoli all esternalizzazione. La revisione della disciplina deglt appalu
diservizi (vedi infra), che ha inciso in senso negativo sulla loro umvum nza per i
soggetti privari, ha in qualche misura indoro ghi operarori a guardare anche alle
altre forme di flessibilith organizzariva ;mxmc dallalegislazione del lavoro: il lavo-
ro a tempo determinato, la somministrazione, il lavoro a progecio. Quella che
segue ¢ una breve rassegna di wli forme e dei problemi che i loro uso Comporta,

8.6. Leforme della flessibility

La disciplina del bavors o termpo determinato @ stata interamente riscricra dal D, Lgs.
6 settembre 2001, 0. 368, Rispetto alla disciplina precedernie, la pm\»mu e della
possibilita di ricorso zE CONracto a tcmpw determinato in presenza di «agioni tecni-

che, organizzative, produttive ¢ sostitutiver consente di uellizzare il CONTAtio in
parolain una gamma molto ampia di pipotest, tmzmimmda e difficile la distinzio-
ne con i contratro di lavore a tempo indeterminaro®, Nel sercore socioassistenziale,
tuctavia, il ricorso al contratto a termine st & aviro principalmente per la sostituzio-
ne di lavoratort assenti ¢ in un NUMEro tULo SOMMaroe fimitaco di ipotest,

Le ragioni di un cosi scarso urilizro sono colle gace in primo luogo al maggios
costo che il contratto a rermine comporta rispetto al ricorse a collaborazioni ecca-
sionali o a progerro; fa 1 legpe prevede infacd Pohbl ligo di osservare il principio di
partta di trartamento recributive, contributive e normauvo nei confront del lavo-
ratore assunto a termine rispetto al lavoratore a tempo indererminato che svolya
le medesime mansioni. Nel caso delle rsa gestite da ex 1ran trasformare in fumia
zioni o di dirireo privato o in ase, [ applicazione di detro principio porra ad ato
buire al lavoratore assunto a termine i} trattamento previsto dal cantrato ¢ niicz«
tivo per ght eni locali, notoriamence pill “costoso” Crisperio a quelli applicau dalle
cooperative sociali’. | per questa ragione che le ex 1pan fanno per lo pit ricorso
alle cooperative per sostituire il personale interno assente per qualsivoglia mou-
vo. Al costo economico, inolire, vanno aggiunte le dithicola derivand dalla ricer
ca e selezione del personale e dallassolvimento delle pratiche amministrative
relative all'assunzione del lavoratore, che fanno preferire anch’esse strument
diversi dal contrarto a termine.

Un alero strumenco di gestione flessibile del personale ¢ rappresentato dalla
sompinistrazione di lavore, che vede coinvolii tre soggert: PAgenzia per il lavoro,
Vurilizzatore ¢ il lavoratore. Quest'ultimo & assunto e recribuito da Wagenzia, ma
viene inviato a svolgerela propria artivita lavorativa presso lutihizzarore (a cosidder
ta “missione”), in forza di un coneratto di narura commerciale intercorrente tra
agenzia e utilizzatore. Anche in questo caso, I ndagine empirica ha dimostrato come
il ricorso a detra upoiwymmmmmm}mi; varte dei gestori di servizi socioassisten ziu-
b sia mdeo limivato; del resto, nonostante una rende nziale crescita del numere d;
lavoratori avviati con il conrratto in parola registratasi negli ulami anni, la sommi-
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nistrazione di favoro, cosi come in precedenza il lavoro interinale, copre una quota
di mercaro molto imitata (Provincia di Milano, 2004).

1 maggiore ostacolo segnalato dai soggetn erogatori di servizi socioassistenzia-
I al ricorso alla somministrazione di lavaro risiede nei costi elevat a essa connes-
si; Vimpiego di un lavoratore somministrato costa mediamente il 25-30% in pib
rispetto al ricorso al contratto a termine,

Lo strumento piti utilizzato nel setrore del serviz socioassistenziali per far fron-
te alle esigenze di manodopera aggiuntva, anche in riterimento a servizi stabil-
PICHTE CTOZATE, COTUINTUA & e55CTe senz altro E’gzpf‘nu’m di servizi, nella MAgEior pare
dei cast a cooperative sociali. La nuova disciplina degli appalu di servizl, ridisegna-
ta dal D) .Lgs. 276/2003, si € inserita inoun qu;idm normativo in evoluzione, che
vedeva, da uo late, la privatizzazione delle tpan e, dallalro, la riforma della disci-
plina della prestazione di lavoro nelle cooperative. Oggi per le ex 1pap che urniliz-
zavano gh appalt come strumenti di gestione ordinaria del pessonale i problema
della legiriimiva dellappalto assume contornt diversiz il nicorso allappalto senza
Posservanza delle previsioni del D.Lgs. 276/2003 pud portare all imputazione del
iali direttamente in capo

rapporto di lavoro der dipendent delle cooperative s
ab soggetto che ne ha utilizzato le prestaziont, cioe la fondazione, con le conse-
auenze che ne derivano in termind, ad esemplo, di accollo di differenti trattamen-
i retributivi e contrbutivi,

La prima osservazione riguarda Vindividuazione del segmento di arnivi che
puo essere legittimamente oggeto di un coneratto di appalto di servizi at sensi
Jella disciplina di cut al 12 .1Lgs. 276/2003. La domanda alla quale occorre rispon-
1710 sia inteso come artivied che si collo-

dere ¢ la seguente: & necessario che i se
ca al di fuori del normale ciclo produttive del commirtente? Secondo la dotring
el giurisprudenza maggioritarie, i concetra di interposizione illecia, anche nel
vigore della fegge 23 ottobire 1960, n. 1369, non faceva atfarto riferimento alla naru-
ra ordinaria o meno dell'attivita oggetto della commessa, bensi alle modalicy di
svoleimento della stessa e alla natura genuinamente imprendicoriale del soggeto
che organizza le prestazioni dei lavoraton. La Cassazione ha infart sortolineato
come Vappalto debba riguardare «uno det servizi principali o ausiliari predisposti
a concedente lappalto™,

ai tini della realizzazione del ciclo produttvos deliimpre
purché sia possibile Nindividuazione di un servizio «in sé compiuto ed autono-
mon' In riferimento alle attivied svolre nelle rsa, dove il ricorso a questa forma
di esternalizzazione ¢ pin diffuse, un esempio di “servizio compiuto ¢ autono-
mo” pud considerarsi quello dell’appalto avente a oggerio lo svolgimento del
servizio asa. che riguarda le funzioni di pulizia ¢ di igiene ¢ la somministrazione
det pasti. Un'altra ipotesi pud essere quella, ricorrente nel setrore, di gestione del
servizio di assistenza notrurna agh ospin delle wsa. Lare, 29 del D Lgs. 276/2003,
inoltre, stabilisce che Vappalro si distingue dalla somministrazione di lavoro «per la
organizzazione del mezzl necessari da parte dell'appaltatore, che pud anche risultare,
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i relazione alle esigenze dell'opera o del

servizio dedod in contan
(clasionc csiger i ontratto, d¢
del potere Organizzativo e o

| ‘ : directivo nei confront dej lavor
to, nonché per { assunzione, de parte del m

Con riguardo 2 questo aspetto, in p

esercizio
ator utiizzan nell appal-

edesimo appaltatore, del vischi d Trmpre

o assato la giurisprudenza ha indiv:
. guarda a ques ’ : siurisprudenza ha individuaio
F i indici che potevano essere considerati rivelaror dell ‘
\;~V, x g _— ”,, »,,;A,‘,¢ e ' -
era € propria organizzazione d impresa, primoe fra tu
) d,('wx‘ug} allappaltarore fosse comimisuraro all
dent di quest oltimo. Si trarea di un profil
nella prassi Pimporro ¢ ’
ol I assi Pimpaorio complessivo dell appalto di servizi socion sistenzial
{v,mmm;gvm sulla base della “quandtd” di lavoro offeri dal N
ALraverso i propri soci efo dipendenti.

In seguito dell'abrogaz;

i b;,m,() dell abrogazione dells legge 1369/1960, cade mche la presunzi
assoluta di ricorrenza di un . illeci i, i f wradi *capils
z vappalio Hlecito nellipotes; di £ i
o 1 ricony Ao nabipotest di fornitura di “capic
m.u,@,m‘m ¢attrezzature” da parte dell appaltante e
valutazione circa il rilieve di detea fornitura ai fis
to dovra essere svolta caso per c

a mancanza di una

v il fatco che il COrrisperti-
eore di lavoro prestato dag dipen-
Gimportante, percheé risulry spesso che
I venga
fa cooperativa sociale

s ocon la conseguenza che |

N
i@

1 della liceieh o meno dell'appal-
oo . 450, avendo riguardo all
det servizio appaliaro (Chieco, 2004),
Dallargamento delly noy; i

o argamento della nozione di appalto lecito operato dall'art. 20, ) L
276/ 2067 R T N . o N,
k»] /2003, tiene probabilmente conro della necessita d; marntencre nell
liceita qu‘a_g,ft. appalti cararterizzari dalla presenza di una genuing o
2mprcn(dimrf;iic e dall'assunzione del rischio d'impresa k
molto limitato 'apporto di

€ Concrere caratieristiche

£,

area della
rgarizeazione
- del »anche se in essi risuleq
mo b ‘ capitali, macchine e atcrezzature”
cosidderts labour intensive, come ¢

R . K Negh appalii
el che niguardano il sercore i parol
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tetio pare essere quello di escludere Vapplicazione delle previsiont in materia di
responsabilita solidale tra committente ¢ appaltatore per i credit dei dipendenti
di questultimo®. In secondo luogo, i requisiti di legittimica dell’appalto previsti
espressamente dall’are. 29, benché non diretcamente applicabili alle pubbliche
ammunistrazioni, saranno presumibilmente utilizzan dalla giurisprudenza quali
indici della legiimica delf'appalto. Come st € visto, all'ente pubblico che stipuli
che st rivelt in seguito un appalto illeci-

un contracto di appalto di opere o se
to non ¢ applicabile la sanzione della conversione del rapporto. Al rapporto di
fatte tntervenuto, allora, doved applicarsi la previsione dell'are. 2126 c.o. (presta-
rione di fato con violazione di legge), con la conseguenza che ente sard renuto
al pagamento della retribuzione e a wtit gl obblight del datore di lavoro per if
periodo durante il quale i« APPUE{U ha avuto corso.
Uno degli strument piu notl (e pitr discusst) introdott dalla riforma del lavo-
ro-dicut al Didbgs. 276/2003 ¢ senvza dubbio il levers a progesso, al quale il legista-
tore ha athdaro xl difficile compito di visolvere { problemi di qualificazione che in
passato h;m 0O KeTessato | contrattt di collaborazione coordinata e continuariva (le
cosidderte co.coco.) di cutall’art, 409, 1.3, ¢ p.c. Nel setcore in esame il ricor-
saral lavoro a progetro o alle collaborazioni u)m'aiu‘x;{(c € CONTNUALIVe sta acquisen-
do un rilievo significativo sotto i profilo sia quantitativo che qualitative, come
risulia anche dallanalist empirica. | soggeert pubblici e privati che erogano servi-
zi socioassistenziall ricorrono spesso alle collaboraziont, coordinare od occasio-
ral, i relazione alle prestaziond lavorative pit qualificare, per via della carenza di
personale infermieristico, generalmente pitatiracio dalle strutture ospedaliere. In
queste ipotest, fral'alero, per le professionalita particolarmente elevate e maggior-
mente richieste, il ricarso alle co.co.co. o alle prestazioni occasionali & uno stru-
niento che consente di conciliare i favoro dipendente presso una seruttura ospe-
daliera con le prestazioni rese come lavoratort auronomi al di fuori della scructura.

Restando, per il momento, nell ambiro del lavoro private, & opportuno analizza-
e principali profili di disciplina della dpologia conrrartuale in esame.

Llare. 61 del D lps. 276/2003 stabilisce che, ferma restando fa disciplina per gli
agentie {‘;l}}g?r‘t‘?&(‘fﬂ[;iil&i di commercio, le collaborazioni coordinate e continuative
dicurallare gog, 1.3, cp.c™, devono essere riconducibili a «ano o pit proger

specificio pmgtm*nmr i lavoro o fasi di esso, dererminat dal committente e gestit
aboratore in funzione del risultato, nel rispetto del coordi-
> indipendentemente dal tempo

i

auronomamente dal coll:
namento con la organizzazione del commirtente e
impiegaro per esecuzione dellariviti lavorativar. La dorrrina e la (ancora) scarsis-
st gurisprudenza che si sono occupare della questione hanno indicato, quali
caratteristiche del progereo, T sua specificita, ciog il suo riferirsi a un segmento
dellartivita di impresa definito ¢ compiuto, e la durata determinata nel tempo’
Lindividuazione del " progetia” per le dpologie di lavoro present nel sertore del

care risula in aleuni cast un’operazione complessa, se si considera che le activiti svol-

14,8

Y MRERURTE DL LAVURY NkE SERVIZ) D CURA,

tesono spesso di caratrere continuativo ed ¢ percio difficile individuarne un segn
Lo compiuto ¢ emporalmente definito &z affidare al lavorarore 4 3O v;; NI“
questione non & di poco conto, perché la legge pwvgdc che i rapporti é e i ¢ :)
sinstaurati senza Uindividy uazione di une specitico Progero, programma di 2(' .

; WOra
o fase di esson stanc considerari srapport di favoro subord;

nato a tempo indecerim)-
nato sin dalla daca di costiruzione del rapporton (art. 69, ¢

Le difficolr g
colta segnalate si sono tradotee, ancors ung vn!tc s nella ricerca di soly-

!KUEE « h H}d{l {c{h & i (1 331 i€ XE H €. E CSTazi i« iy g
aie Ve, £[ > A0 €SO P 5 COSe lf PI Szl )IH O J\k(}f ij ”} 1‘ [
d H 4l 0%, ¢, 2 cf . § gy } € e
art (3 oL, COon C Fappor l(ff (iH a4td non sy "}(,H e arrenta U (H 'II e ’

solare con o st anno

S5 Y
O committente e che prevedano un COMpenso non superiore .
5-000 curo. Quando ricorrono le umdmcmx indicare, le p

Artl nOn 50N tenut
individuare : .
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cltore socioassiscenziale, in OgNi Case, non si registra un significativo

ricor /
soal contrarco di lavore oce asionale, probabilmente perla natura stessy delle
e } atura sressa ,
(i ; }m richieste, che mal si conciliano con i imiu temporali e di reddito seabilie
dalla %é,a net confront di ogni singolo commirtenie ‘
ipg icazione della disciplina del lavore a progeto e delie collaborazioni ocea
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Vindicazione di un POGELo, un programima o una fase di lavoro. Se sf c‘o:j;;f M ””
le dimensioni del fenomena nel secrore pubblico sono (;tmsmic}r;w\m ’c‘ (\fzzt‘tjf&m
proprio in detto settore s riscontrano fenomeni elustvi, sf avwzﬂ; xm;x;'e ux'i'\:i‘h‘?%)
la sensazione che il passaggio al regime privatistico di g gestione dei apport Ldi‘}w{:z’tj
abbia comportato accrescimento dej vincoll normativi, pruttosto che il lor H" ’}
gerimento. o ’ o
) fnfme,lun cenno meritano due conerarg che potrebbero rivelarsi uril; per far
fronte a esigenze temporanes, ma ricorrenti, oppure 4 esigenze di mantenimen Ew
di un determinaro livello di prestazione: il Jevora intermittente e || buvoro ri '*é’h'l:‘
Con il contrario di lavoro intermittente il lavoratore si abbli ra L;i; ; ;
disposizione del datore di lavoro per efferruazione ¢ fella pre smmmf ;ujl z’xm:n:ixd
1o in cui quest’uleimo g m,h;c 14, secondo le modalie o net termini stabilic dul
contratto (aree, 33 ss., [.] g8 276/2003). H contrarto di lavora fipartite {0 jodb
sha aring), disciplinao dagli arte, g1 5. del D), Lgs. 2 76/200%, & invece un umii &/:[:Q
difavoro con il ¢ quale due lavoraror si obbligano in solido a fornire una prestazio
ne mmspundcnw aun posto di lavoro g re m;m picno, con ' mpegno ; ﬁlx<>;{ixc
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seraco nel capi-
tolo 7, & dovura pilt a un atteggiamento di attesa che alla vera ¢ pruf;:;i‘ir;jg;
zione hc st eraced di tipologie di scarsa urili ita; molra dipendera, g,n:z"tzf futuro

opers: g
pu atori del setore del care FISPELto a questi serumenti, come ili;
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dall'intervento della contrattazione collertiva, cuj & aftidato i compito di adatta-
re gli strument in parola alle specitiche esigenze dei diversi serrori.

In condlusione, pud dirsi che, nella fase attuale, molo degli strumen di fessibi-
lita previsti dalla legge risultano scarsamente wtilizzad dai dasori di lavoro del st tore
ded servizi, in primo luogo per il permanere di incertezze interpretative in ordine alle
condizioni di liceia del ricorso ai vari tipi contrateualt. Llanalist condot in oedine
alla nuova disciplina degli appalti € ai vincoli che essa pone alle ex tran divenute
soggettt di diritto privaro, ad esempio, ha messo in luce un singolare paradosso: in
ihi-
lizare la gestione dei rapporti di lavoro, sembra divenuto un factore di rigidi orga-

questo caso fa privadzzazione, lungi dal dimostrarsi uno serumento idoneo a fl

nizzaava. I paradosso pud essere superato, tuttavia, se si considera che il saLrostare
alle regole valide per tuttt potrebbe far parte di una nuova strategia che miri non a
riconoscere speciali agevolazion| alle imprese sociali “amiche”, benst a costruire le
condiziont perché i fornitori privad pits efficienti ed efficaci emergana, ¢ perché non
st creino fort rendite di posizione che sbarrine Vingresso nel campo delle politiche

soctali a nuovi porenziali attort (Ranci, 2001 b
8.7 itlavore delle badanti tra ritorno al passato e istanze di riconoscimento

La ricerca empirica qui presentata ha dimostraro come la crescente domanda di
lavaro di cura proveniente dalle famiglie con anziani na abbia faverico i diffon-
dersi del ricorso all’assistenza a domicilio delle cosidderte badanti®. Leragionialla
base del fenomeno sono diverse, ma quella principale ¢ certamente riconducibile
al maggior impegno lavoradve delle donne (Saraceno, 2003; Reyneri, 2005) sulle
quali grava ancora oggi in misura preponderante Vimpegno della cura e dell"assi-
stenza det familiag © f}‘agiii”‘ Le famaglie, lo si & ricordato pitvolte, non sono pili
in grado di soddistare al proprio interno queste esigenze; si assiste cosi a una
«ridistribuzione delle responsabilita e dei compiti di cura tra famiglia, Stato ¢
mercator (Cossentino, Innorea, 2004, p- 3). Da questo punto di vista, la disponi-
bilica delle lavorarrici extracomunitarie, perlo pil irregolari', 4 occupare una
quota del mercato del lavoro lasciata sostanzialmente scoperta dai lavoratort iralia-
i ha incrementato considerevolmente le dimensioni del fenomeno,

A cig si deve aggiungere il fatco che il sistema di welfare iraliano fa solo parzial-
mente fronte ai bisogni di cura che le famiglie sollevano e che, dunque, questi
sono soddisfare principalmente attraverso redd informali {(Decima, 20035). Se la
maggiore disponibilita di risorse economiche da destinare al lavoro di cura eroga-
te da Staro ed ent territoriali®® ha favorito il diffondersi del ricorso alle badansi, ¢
alerest vero che il medesimo fenomeno ha contribuite solo parzialmente all emer-
sione dal sommerso delle prestazioni lavorative svolte. Da questo punto di vista,
risulta fondamentale la previsione di una specifica destinazione per le somme
erogare; La dove si & previsto che il contributo sia erogato solo in presenza di un
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cotlaboratore regolarmente assunto, si pud riconoscere una funzione di incentivo
all emersione dal sommerso delle prestazioni lavorative {capp. 2,3¢5). MNeglt aleri

Casi, spesso E’et*e}gazi&mﬁ economica viene considerata m'x’nmgr;xz‘i(ma al reddito

dell’anziano o del caregiver principale.

[ analisi del fenomeneo delle badanti, sia dal punto di vista sociologico che da
quello giuridico, & resa eseremamente complicata dal fatto che le prestazioni di
lavoro regolari sono quantitativamente pari, se non inferiori, a quelle irregolari.
Le ragioni che spingono le famiglie a ricorrere al lavoro non regolato attengono
principalmente a esigenze di risparmio, ma non si possono trascurare gh ostacoli
di tipo normativo-istituzionale ¢ in particolare le difficolta collegate all’ otteni-
mento di un permesso di sogglomno per lavoro subordinaro, che richiede un
rapporto di lavoro gid in essere al momento dell’ingresso in Tralia. i FEQUISItO N
questione € tanto piu limitativo per le badanti, proprio per la particolare narura
della loro arvivied, destinata a svolgersi nefl ambito domestico ¢ tale da presup-
porre contatti fra le part preliminari a) perfezionamento del contratro (Da Roir,
Castegnaro, 2004; Soccl, 2004).

In assenza di una specifica definizione, artivica prestata dalle badanti ¢ stara
inquadrata generalmente nell ambico del Javoro domestico, sia perché destinutaa
svolgersi nef domicilio del datore di favora, sia per il contenuro della prestazione,
ritenuto molto vicino a quello dei collaborarori domestici. E idea diffusa che le
mansioni delle badanti non richiedano una particolare professionalich, bensi
un’elevata flessibilita e adartabilita, con prestazioni di lunga durata, che arrivino
a coprire anche Vintero arco della gornata. Oggl, perd, il fateo che tale lavoro sia
affidato non pib alla famiglia ma al mercato produce una richiesta sociale di vico-
noscimento della sua specificiea ¢ del sua particolare valore in rermini di conre-
nuti assistenziali e relazional, oltre che di penosita. Sitratta di un’istanza iniziale,
ma destinata a farsi pit forte, se & vero che la situazione nel mercato del lavoro
delle badanti pare destinaca a rafforza

si (Bettio, Solinas, 2005). Cuesta richiesta
di riconoscimento ha gia trovato risposta in aleune Regioni attraverso Uinorady-
zione di corsi di formazione dedicati alls nuova professione emergente, che
consentono in molti casi di acquisire credic formarivi spendibili per Nacquisizio-
ne delle qualifiche di asa o di oss».

La prima definizione legislativa del lavoro delle badanti come «attivith di assi-
stenza a componenti della famiglia afferti da patologie o da handicap che ne limi-
tano autosufficienza» ovvero davoro domestico di sostegno al bisogno fanilia-
rer ¢ contenuta nell’are, 33 della legge 18972002 (la cosiddera “legge Bossi-Fini”
mH’immigmziom:}. St raea di una definizione ancora molto ampia, ma urile per
tracciare una linea di demarcazione con il lavors domestics classico”; ranto pils
tmportante se si pensa che il conp per il lavore domestico® non prevede

samente la figura defla badance, creando anche qualche difficolea di inquadramen-
o nelle categorie contrartuali®,
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L'art. 33 della legge appena citaca prevedeva la possibiliti di regolarizzare la posi-
aone delle badant atcraverso tversamento di un importo forfetario a ticolo di contri-
butt previdenziali ¢ la verifica della sussistenza di alcun; requisiti legati in particolare
alla corresponsione di una retribuzione non inferiore a quella prevista dal cont
{(Bollani, Spararo, 2005). Nonostante la massiccia risposta®, & discutibile Putilizzo
della recnica della sanatoria come strumento ordipario di gestione dell immigrazio-
ne trregolare (Da Roir, Gord, 2003; Caseelli, 2003). Nel settore del care, cosi come in
quelliin cuila presenza degli immigrati extracomunitart & altrettanto rilevante, occor-
re pensase politiche ad hoe, che tengano conto della specificita della domanda di lave-
ro { Reyneri, 2005; Lucifora, 2003} Uno degli elementi da considerare, ad esempio, ¢
fa natura intrinsecamente temporanea dell'occupazione nel settore in esame (Da
Row, Gort, 2003), che richiederebbe intervent mirati. Nel decreto annuale di
programmazione degli ingressi di cittadini extracomunitari & contenuto un primo
passo i tale direzione: la riserva di un certo numero di postt per i lavoratort dome-
stici, nelt ambiro della quota per il lavoro subordinare®,

Al dila dirale previsione, gli interventi rivolti a favorire Poccupazione re rola-
re degli immigrati impiegati nel lavoro di cura hanno ri guardato soprartutio
agevolazioni di tipo fiscale™. In efferd, la riduzione dei cost sostenunt dalle fami-
glie per latuvita delle badanti ¢ una delle leve principali per favorire la regolariz-
zazione delle posizioni lavorative in questione (1bid. ).

Un cenno merita anche, in conclusione, la disciplina del lavoro accessorio previ-
sto dagli arre. 70 ss. del D.Lgs. 276/2003: la legge prevede espressamente che deta
apologia di attivita possa riguardare anche la prestazione di lavoro di cura e possa
essere svolta da lavorarori extracomunitari, L'obiettivo che il legislarore intende
conseguire attraverso Uintroduzione del lavoro accessorio &, fra Paltro, Vemersione
azioni lavorative e la tutela di lavosarori a rischio di

dal sommerso di alcune prest
esclusione sociale. H funzionamento del meccanismo delineato dal legislatore, sulla
scorta dell’esperienza di aleuni paesi europei”’, & molto simile a quello det voucher
socializ if SOZEELLO INTEressato a una prestazione di lavoro accessorio acquista da un
concessionano® un buono, il cui valore nominale & srabilito da un decreto del mini-
stro del Lavoro™, che da dirireo alla prestazione di attivitd di natura “meramente
occasionale” svolte da soggetti a rischio di esclusione sociale. Tra i soggettl che
possono svolgere questo tpo di attivitd vi sono, per quanto di interesse in questa

sede, i «lavoratort EXTFACOITIEnITart, r(:g()ﬁar'nmmc: soggiornanti in Ialiar, nei set mesi
successivi alla perdita del lavoro. 1 lavorarore percepisce il proprio com penso dal
concessionario, al quale restiruisce 1 buoni ricevuri dall’urilizzatore della prestazio-
ne; ¢ bene precisare che il com penso ¢ esente da imposizione fiscale e non compor-
ta la perdita dello stato di disoccupazione da parte del prestarore di lavoro accesso-
rio. il contratto ora descritto sembra poco adeguato alle esigenze del mercaro del
care, ciot prestazioni di lungo periodo ¢ stabilica de! rapporeo con assistente fami-
frare. Infardd vi & chi ha sottolinearo la mancanza di raccordo tra le previsioni del
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D.Lgs. 276/2003 e il sistema di intervent ¢ servizi sociali, nell’ ambito del quale «l
servizio alla persona risulta collocato pure in una logica di sostegno statale, che appa-
re anzi allo stato assorbenter. In una simile situazione, il ricorso al lavoro accessorio
potrebbe essere scoraggiato dall'impari concorrenza con il servizio pubblico
(Pedrazzoli, 2004).

8.8. Conclusioni: due spinte contrapposte all’omogeneizzazione

e alla differenziazione delle condizioni di tavoro

Nelle pagine precedenti abbiamo esaminato lintreccio di fattori sociali, ROCMaArvi e
istituzionali che hanno portato a una crescente differenziazione delle condizioni di
lavoro nel settore dei servizi socioassistenziali. Come i & angicipato, wuttavia, nog &
chiaro se la tendenza oggl prevalente sia quella dell’accentuarsi delle differenze di
status e di regimi normativi o quella di una tendenziale omogeneizzazione dei trarra
menti. Sono infatti all'opera spince che agiscono in entrambe le direzioni,

Un primo factore che produce una spinta indirerca alla differenziazione & la
sempre maggiore integrazione tra pubblico ¢ privato che si & realizzata sulla scorea sia
della legislazione regionale che dei modelli di interven to forniti dalla legge quadro
328/2000. La cosidderta sussidiariera orizzontale — ossia la creazione di un sistermna a
rete di programmazione e gestione dei servizi sociali fra soggert pubblici e priva,
secondo le indicazioni fornite dalla legge quadro 328/2000 ¢, pils di recente, dal nuove
testo dellart. 118 Cost. - nella misura in cui consente a diverse tipologie di soggett
di assumere la veste di fornitori di servizi e, di conseguenza, quella di datori di lavo.

ra, comporta la possibilied che una medesima attivied lavorativa venga prestara sulla

base di tipologie contrattuali e condizioni di CFAUTAMEnTO economico € nonmanve
diverse. Di per sé cio non im plicherebbe conseguenze negative per i lavoratori che, in
condizioni di carenza di offerte di lavoro, potrebbero anzi glovarsi di tale situazione
e scegliere il datore di lavoro “migliore” (¢ il caso degli infermieri professionali).
Sennonché, nella generalitd dei casi, le condizioni di una concorrenza al ribasso si
determinano a causa di quello che & consideraro uno des maggiori problemi del sereo-
re, vale a dire un debole governo pubblico delly regole di accesso alla rete des servizg {5
vedano le considerazioni in merito nei capp. 1, 2 ¢ 3). L'assenza di una regia permet-
te 'accesso al mercato dei servizi a soggetti che erogano servizi di bassa qualita, forni-
ti da lavorator SOUOpagats; in un sistema caratterizzaro da una forte CONCOTTenza essi
sono destinati a prevalere su aleri soggettl che praticano prezzi pitald e rimunerano

meglio i lavoratori. La possibilich che sia il mercaro stesso a OPErare un Correttivo a
questa corsa al ribasso, facendo si che gli utend scelgano i fornitori che ErOZANO | servi-
2 migliori, appare poco realistica, dato che si trata di un mercato contraddistingo
da ford asimmertrie informarive®.

I mancato governo della rete produce dunque disparita rilevanti non solo in
ordine alla quanrica ¢ qualita dei servizi sociali erogati, ma anche nella composi-




zione

del mercato del lavoro (in termini di maggiore wg{m*mzmam) e nelle
condizioni di lavoro applicate (in termini di maggiore precarizzazione). [1 poten-
matnento dell autonomia decisionale e normativa delle Regioni, in conseguenza
della riforma in senso federalisca della Costiruzione, sembra approfondire tali
disparied, quanto meno nel senso che, in una situazione che vede accentuarsi la
“sussidiariera verticale”, ciascun ente regionale potrebbe vedere rafforzata la
propria facoltd di adottare versioni estreme di “sussidiarietd orizzontale”. Sennon-
ché il muovo testo dell’are. 117 riserva allo Staro la «dererminazione dei livelli essen-
ziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e sociali». Questa disposizione @
destinata ad avere nell ambito della riforma costituzionale in tema di acrribuzioni
normarive «in imparto non meno significativo del mutamento del tipo di compe-
tenza legislativa regionale» (Albanese, Marzuoli, 2003, p. 11). Non bisogna, a
questo riguarde, farsi fuorviare dalla scarsa incidenza che hanno avuto finora le
disposizioni della legge quadro 328/2000 in materia di definizione dei livelli essen-
riali dei servizi che devono essere offerti dal sistema, né dall’ approccio gradualista
che ha guidaro Uindividuazione di tali tivelli, in considerazione vuoi della forte
§rffcrc,nzmmﬂmt territoriale dei servizi artualmente offerd, vuoi dell’ opportunita
di conservare modalith diverse di erogazione (Finocchi Ghersi, 2003). Sebbene sia
probabile che questi liumiti permangano anche in futuro, rendendo poco realisti-
ca la prospettiva di un'uniformazione a breve degli intervend e della loro qualica,
non pud stuggire la funzione qualitarivamente differente che il limite dei livelli
essenzialt gioca nel quadro del nuovo decentramento istituzionale, La determi-
nazione statale dei livelli essenziali ¢ destinata a incidere in modo profondo sulle
seelre regionali perché «if principio di eguaglianza e la rilevanza costiruzionale de
diritei sociali { ] dererminano la forma di Stato non meno della x'mliz’m‘licme
dell'autonomia e del regionalismo ¢ limitano in una certa misura la liberr degl

ent tesricoriali di disporre pienamente delle scelte relative al quanto e al come assi-
curarne il godimento» (Albanese, Marzuoli, 2003, p. 12). Al limite dei livelli essen-
ziali & affidata proprio la definizione della misura di diversied accerrabile in un
sistema che aspira a contugare decentramento ed eguaglianza (Malzani, 2004),
come ha fatio osservare la stessa Corte Costituzionale, definendo la mareria di
riserva statale come «un fondamentale strumento per garantire il mantenimento
di un’adegnara uniformitd di rrattamento sul piano dei dirieti di rutei i soggetti,

pur in un sistema caratrerizzato da un livello di autonomia regionale e locale

decisamente accresciuton®. Tale limite, ha precisato ancora la Corre, ha carattere
trasversale, incidendo sulla legislazione regionale a prescindere dal fatto che essa
abbia carattere concorrente o esclusivo™. Partendo da tali premesse & possibile che
la Corte accolga, in materia di servizi socioassistenziali, una concezione del limite
simile a quella adotrara in materia di tatela della salute, dove Vindividuazione del
livello essenziale coincide con I'espressa indicazione, da parte del legislarare stata-
le, dei tipi di prestazioni da erogare’'; la legislazione regionale potri prevedere

garanzie ulteriori rispetto a tale nucleo essenziale, ma non porr scendere al di
sotto di esso. Cio, a sua volta, dovrebbe incidere anche sulla qualita e sulla rimu-
nerativitd del lavoro di chi rende tali prestazioni, ponendo un limite alle renden-
ze i race to the bottom prima ricordare,

E presto per dire quanto cid possa costituire un argine reale alla differenviazione
territoriale dei servizi socioassistenziali (che, del resto. & stara una costante del sisterna

italiano). In questa sede, quel che interessa rilevare & che a livello di condizioni norma-

tive di esercizio dei poteri delle Regioni le attuali dinamiche istituzionali (cf

1€ SONo una
delle variabili prese in considerazione in questo percorso di ricerca, al fine di valuta-
re le trasformazioni inrervenute nelle condizioni di lavore del sertore) vanne non solo
nella direzione della diversificazione, ma anche in quella della riconduzione delle
diversith a una fogica unttaria. Cio p{"){rchm, di conseguenza, invertire, o quanto
menae frenare, la tendenza alla differenziazione degli status lavoranivi,

Altro discorso va fatto, ovviamente, per le condizioni politiche e sociali e per i
vincoli finanziari che incidono sul corso dell azione pubblica. Ma anche in questo
caso & pow'l\‘fe vedere all opera opposte tendenze, Mentre, da un lato cresce la fram-

sl

mentazione sindacale ¢ si moltplicano 1 fenomeni di conflind fra g ruppi dilavora-

tort, dall'altro sono in corso vicende di v riaggregarione delle caregorie professionali

¢ di ricomposizione delle aree di contrattazione collettiva che poteebbero porrare al

superamento dellaccuale situazione di esasperato pluralismo sinducale ¢ all omope-

neizzazione dei trartamenti dei lavoratori. E possibile, peraltro, che il riallineamen-
to avvenga verso il basso e non verso I'alto. Ad esempio, il ripo di turela garantito
dalla ex 1pas ai propri dipendend difficilmente potri essere riconosciuto ai lavora:
tori defle cooperative sociali, anche se gli uni lavorano a fianco degly alern Ma,
auche in quesro ambitro, & possibile osservare un graduale riavvicinamento delle
posizioni dei lavorarori. Le stesse cooperative, costrerte ad applicare il divitto comu-
ne e non pitt destinatarie di un diritto speciale di favore, porrebbero decidere di recu-

perare lo svantaggio competitivo perso a causa della fine del regime di esclusione

g
dai vincoli vigent per le imprese ardinarie investendo di pit in imprenditorialica e
in riqualificazione professionale dei lavoratori,

Tutte queste considerazioni riguardano il mercato formale. Quello informale
continua a restare un arcipelago sommerso, su cui si scaricano conflitt, contad-
dizioni, disparita di trattamento. Al momento, & questa la disuguaglianza pit
marcata e alla quale & pit difficile porre rimedio.
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