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Abstract

Le tecriologie digitali stanno profondamente e rapidamente modificando non solo la vita quotidiana dei singoli cittadini,
ma le attivita di ogni settore, producendo crescenti quantita di dati. Poiché permettono il monitoraggio e la previsione
di attivith umane e naturali, la messa a disposizione di dati accessibili, intetoperabili e di qualitd pud contribuire
latgamente a comprendere ed affrontare le sfide economiche, sociali ed ambientali, rappresentando un elemento
fondamentale a sostegno dello sviluppo e della transizione verde.

Svariati sono i programmi e le strategie che negli ultimi anni sono andati delineandosi, a livello- Eutopeo e non solo, a
sostegno della condivisione di dati e informazioni. Ciononostante, scarsa & la consapevolezza del valore dei dati e molt
sono i limiti pet il loto utilizzo a supporto del bene comune ¢ dei processi decisionali. Superare tali limiti consentirebbe
di promuovere principi e valori quali la trasparenza, Puguaglianza, Pinclusione sociale dei cittadini e il rafforzamento
del senso di comuniti e delle istituzioni pubbliche.

Attraverso una sintesi della bibliografia recente, la presente ricerca intende fornire un quadro di riferimento delle policy
europee e nazionali, focalizzandosi sul tema degli oper data di tipo territoriale generati dal settore pubblico, e proporre
una lettura critica sullo stato di attuazione delle suddette policy attraverso due esempi di ricerca applicata a livello locale
a sostegno delle strategie di sviluppo sostenibile..

Parole chiave: Digitalization, Governance, Sustainability

Introduzione ~ ~

Dalla seconda meta del secolo scotso lo sviluppo dei servizi offerti dalle tecnologie digitali, delle Tecnologie
dell’Informazione e della Comutiicazione (TIC), la qualita e la maggiore velocitd nello scambio delle
" informazioni sono divenuti i principali motori della societi contemporanea (CE, 1994, 2020a). La
digitalizzazione & un processo trasversale che non solo ha modificato profondamente numerosi aspetti della
vita quotidiana, tivelandosi determinante per garantire diritti e liberta individuali (e.g. di comunicazione,
apprendimento, partecipazione alla vita democratica, ect.) e per sorpassate limiti spaziali (CE, 2021), ma ha
anche supportato le attiviti umane divenéndo opportunita di sviluppo e innovazione, oltre che un fattore
di competitivita a scala nazionale e globale (CE, 1994).

I dati sono l'elemento centrale della tivoluzione digitale e una risotsa essenziale per garantire la transizione
verde oltre che il raggiungimento degli obiettivi dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile (Charalabidis
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Y., Zuiderwijk A., Alexopoulos C., Janssen M., Lampoltshammer T. & Ferro E., 2018; CE, 2020a; CE 2022).
L’unicitd in termini di valore dei dati risiede nel fatto che, a differenza di altre risorse economiche, questl
possono essere condivisi e utilizzati piu e piti volte da parte di diversi soggetti ed organizzazioni, in modo
simultaneo e ripetuto senza che venga petsa la qualita dellinformazione (CE 20202). Inoltre, i dati generati
dai diversi settori (pubblico/ptivato) possono essere utili per far fronte ad emergenze (e.g. inondazioni e
incendi), migliorare i servizi pubblici, rendere pit efficienti i consumi (energetici e di risorse naturali), oltre
che per monitorare e contrastate il degrado ambientale e i cambiamenti climatici (CE 2019; CE, 2020a).

1l settore pubblico ¢, per natura, un’inestimabile fonte di dati (e.g, sociali, politici, geografici, etc.) (Toots M.,
McBride K., Kalvet T. & Krimmer R., 2017; Charalabidis et al., 2018). La diffusione di tali dati in modalita
open! contribuisce non solo ad una politica pit trasparente e al monitoraggio degli obiettivi pianificati o degli
impatti delle scelte intraprese, ma anche a sensibilizzare il pubblico alle questioni locali, favorendo una pitt
efficace partecipazione ai processi decisionali (UNECE, 1998; Ditettiva 2003/4/CE; Toots et al., 2017).
Tuttavia, problemi relativi alla disponibilita, alla qualita, all’organizzazione, all’accessibilita e alla condivisione
delle informazioni si riscontrano a vati livelli del settore pubblico (Ditettiva 2007/2/CE; Charalabidis et al.,
2018; Shepherd E., Bunn J., Flinn A, Lomas E., Sexton A., Brimble S., Chorley K., Hartison E., Lowty J.,
& Page J., 2019; Wieczorkowski, 2019; Soylu A., Cotcho O., Elvesater B., Badenes-Olmedo C., Yedro-
Martinez F., Kovacic M., Posinkovic M., Medves¢ek M., Makgill I., Taggart C., Simper]l E., Lech T.C &
Roman D. 2022).

Il presente articolo intende fornire una panoramica dei recenti programmi ed agende, europei e nazionali,
relativi alla digitalizzazione, dai quali vengono estrapolati i contenuti circa ghi gpen data di tipo tetritoriale
generati dal settore pubblico e il loro utilizzo a supporto delle strategie di sviluppo sostenibile. A seguire,
viene proposta una lettura critica sullo stato di attuazione delle pofizy analizzate attraverso due esempi di
ticerca applicata a livello locale nel contesto lombardo: i primi esiti degli studi del Centro di Ricerca e
Documentazione dell'Universita degli Studi di Brescia per PAgenda di sviluppo sostenibile 2030 (di seguito
CRA2030) e del progetto “INTEGRA” - Integrazione modellistica a suppotto della governance e della
Strategia Regionale di Sviluppo Sostenibile. '

Analisi del contesto europeo e nazionale /

Sin dall'nizio degli anni *90, gli Stati europei hanno saputo riconoscete la tilevanza delle trasformazioni
tecnologiche in atto (CE, 1994). Con l'auspicio di trarre nel nuovo secolo pieno profitto dai progressi digitali,
nel *99 PUE ha adottato il programma politico “eExrpé* (CE, 1999), trampolino di lancio per numerose
iniziative volte alla digitalizzazione delle amministrazioni pubbliche (PA) e del pattimonio culturale, quali
“eEurope 2002, “eEurgpe 20057 °12010”.

Contestualmente, la Direttiva 2003/4/CE ha ptomosso I'accesso del pubblico all'informazione ambientale
chiamando gli Stati Membri a rendere le informazioni (complete di metadati) agevolmente accessibili e in
formati facilmente consultabili. Le informazioni ambientali comprendono «qualsiasi forma di informazione
concernente lo stato dellambiente, i fattori, le misute o le attivita che incidono o possono incidere
sull'ambiente ovvero sono destinati a proteggerloy (Ditéttiva 2007/2/CE). La Direttiva 2007/2/CE, invece,
ha istituito un’infrastruttura per linformazione tertitoriale nella Comunita Europea (Ingpire) che garantisse
Parchiviazione e la messa a disposizione di dati territoriali, ovvero dei «dati che attengono, direttamente o
indirettamente, a una localitd o un’area geografica specifican. Nel decennio successivo la creazione dei
database eutopei Enropean Data Portal ¢ Copernicus Data and Information Access Services (DIAS) (Charalabidis et
al,, 2018), cosi come la pubblicazione dalla Direttiva 2003/98/CE, Direttiva 2013/37/UE e Ditettiva UE
1024/2019, ha sempre piu consolidato il ruolo stfategico della condivisione e del riutilizzo dei dati creati
dal settore pubblico.

I suddetti temi sono confluiti nell’Agenda Digitale Europea al 2020 (CE, 2010) in cui i servizi di e-Government?
vengono presentati come un’importante risorsa che puod «contribuire ad attenuare le minacce connesse ai
cambiamenti climatici e ai rischi naturali e di otigine umana grazie alla condivisione di dati ambientali e di
informazioni sull'ambientex.

L1 termine “gpen data fa riferimento ai dati che possono essere liberamente utilizzat, riutilizzati e ridistribuit, secondo le indicazioni
presenti nella licenza d’uso” (Ministero della Salute website).

211 termine e-govermment fa riferimento all’'utilizzo delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione (ICT) nei processi
amministrativi, per migliorare Pefficienza amministrativa e la traspatenza dei procedimenti, favorire Pinteroperabilitd tra le
amministrazioni e consentire 'accesso ai servizi on-line di tutte le amministrazioni e servizi pubblici (Pubblica amministrazione di
qualita website).
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Nel 2020 la Strategia europea per i dati (CE, 2020a) ha dato un forte impulso allo sviluppo dell’economia
dei dati ed ha incentivato una cultura della condivisione e del riutilizzo>: esemplare & il programma Digital
Europe 2021-2027 per Vistituzione di spazi interoperabili comuni di dati a livello dell'UE, tta cui figurano lo
spazio comune europeo di dati sul Green Deal, sull’energia e sulla PA. Primo prodotto della Strategia & stato
PAtto sulla govermance dei dati (CE, 2020b), il quale si focalizza sulla condivisione dei dati tra soggetti
(pubblici/privati) ispirandosi ai principi “FAIR™. Misura complementare ¢ la Normativa sui dati (CE, 2022),
la quale mira all’elaborazione di notme d’interopetabilita per il riutilizzo dei dati tra diversi settori e supporta
la creazione dello spazio di dati sul Green Deal attraverso Viniziativa “Green Data for all’ per la raccolta, la
condivisiotie, il trattamento e I'analisi di grandi volumi di dati territoriali.
Recependo i contenuti dell’Agenda Digitale Europea, a livello nazionale 'Agenda Digitale Italiana ha
definito la Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020 (Ministro per la PA website), con focus sull’utilizzo di
“dati aperti” da patte delle PA e sulla creazione di un’infrastruttura che garantisca lo svillippo sostenibile del
territorio utbanizzato (Presidenza del Consiglio dei Ministti, 2015). A supporto dell’Agenda, 'Agenzia pet
I'Ttalia Digitale ha istituito la Piattaforma nazionale delle “comunit intelligetiti” (comprendente i cataloghi
dei dati e dei servizi informativi, dei dati geografici, territoriali ed ambientali®) ed il Repertotio nazionale dei
dati tertitoriali (in attuazione alla Direttiva 2007/2/CES), al fine di ridutre la frammentazione e la mancanza
di qualiti e coerenza dell'informazione tetritoriale (Agenzia per P'Italia Digitale website).
Gliintenti del’Agenda Digitale sono promossi dalla Strategia Nazionale pet lo Sviluppo Sostenibile (SNSvS)
italiana: Pobiettivo 1.2 «Attuare ’agenda digitale e potenziate la diffusione delle reti intelligenti» e I’obiettivo
1.5 «Garantire la disponibilitd, I'accesso e la messa in rete dei dati e delle informazioni» puntano a «sviluppate
un sistema delle conoscenze per tutte le dimensioni della sostenibilita, che garantisca disponibilita, accesso
e messa in rete di dati e informazioni» (MATTM, 2017). Un esempio di azione pilota per la gestione e il
monitoraggio dei dati & la creazione della piattaforma informatica (Cities Web) dedicata alle Citta
Metropolitane pet il monitoraggio di dati ambientali, sociali ed economici, nella quale dovrebbe essere
possibile insetire iniziative che rientrino in un’ottica di sviluppo sostenibile (MITE, 2020). Tuttavia, ad oggi
la dashboard non-é disponibile, cosi come e informazioni citca la sua realizzazione.
La declinazione del tema ha trovato tetreno fertile in Regione Lombatdia, pet la quale l'utilizzo dei dati
rappresenta un «asset fondamentale per indirizzare le politiche regidnali, nel supporto strategico, nei processi
decisionali e operﬁtivi» (Regione Lombardia, 2021a), oltre che per il monitoraggio del territotio e
Perogazione dei servizi (Regione Lombardia, 2021b). A riprova di ci6 gli obiettivi della Strategia Regionale
per lo-Sviluppo Sostenibile (SRSvS) 3.2.2. «Sostenere lo sviluppo di tecnologie strategiche» e 3.2.6.
«Sviluppate sistemi integrati per il monitoraggio ambientale» sostengono Pinnovazione digitale e la raccolta,
di dati (Regione Lombardia, 2021b). Inoltre, sono disponibili numerosi portali digitali per la raccolta e la
condivisione di dati tertitoriali, tra i quali si citano:
o Geoportale della Lombardia: catalogo di basi geografiche, basi informative tematiche e banche dati;
* Open Data Regione Lombardia: portale di dati aperti del tetritorio lombardo con oltre 5000 dataset,
e ARPA Lombardia (nella sezione Dati e indicatori): schede degli indicatori ambientali e relativi dati;
® Multiplan servizi (nelle sezioni PTCPWEB, PGTWEB, RIMWESB, PUGSSWESB, etc.): applicativo per
Pacquisizione dei dati provenienti dalle PA; g
o SIVAS (Sistema Informativo Valutazione Ambientale Strategica): applicativo della PA per la
pubblicazione delle procedure di VAS;
e PoliS-Lombardia: sistema informativo statistico regionale.

Le proprieta dei dati

Dall’analisi emerge come per sfruttate 2 pieno le potenzialita dei dati territoriali 2 vantaggio del bene comune,
la disponibilit, Iaccessibility, la qualita e Iinteroperabilita siano considerate le proptieta fondamentali
(Figura 1) (D. Lgs. 82/2005; Direttiva 2007/2/CE; The Future of Research Communications and e-

3 Nella strategia il concetto di “sutilizzo™ comprende 'uso di dati: del settore pubblico da parte delle imprese (governament to business),
di privati da parte di altre imprese (business to business) o da parte delle autorita pubbliche (business to governament), e tra autoritd

pubbliche. ) . -
+1 principi “FAIR ” stabiliscono che tali dati dovrebbero essere reperibili, accessibili, interoperabili e rutilizzabili (Findable, Accessitle,
Intergperable, Re-usable) (The Future of Research Communications and e-Scholarship website, 2014).

5 Art. 23, comma 12-guaterdecies della L. 07 /08/2012, nn. 135.

6 La Direttiva 2007/2/CE & stata recepita col D. Lgs. 32/2010.
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Scholarship website, 2014; Toots et al,. 2017; Charalabidis et al, 2018; Ditetdva UE 1024/2019;
Wieczorkowski, 2019; Regione Lombardia, 2021b).

Proprietd Desctizione

Fa cfeeinento da possbila i repcte facmente informazion, ovvero i dat e el metadadevono eser defid n
Disponibiitd  modo da"poter esere dentfical ¢ irovati n modo waivoco (The Futwe of Researth Communicatons 4nd e-
Scholarshipuessy, 2014).

Fa ferimento alla chizezza delle modslit df sceesso alinformarion, quini se I dato & e senza 0 con procedure i
aorizazione e aventicezione) oppute 1o (The Futue of Research Commuicatons and e-Scholaship weie, 2014 The

Accessibilith  offical portl for Enropean data ebt; Diretiva UE 1024/2019). 1l terine pus fare anche sifesimento allafaclih i aecesso
dato, d esempio attrsvers dze con modaith i et ¢ tecniche i visualzzsione (mappe, el prafc) intuie ¢ 22
i)y (Cladbics t o, 2018). Da livelo d accessbi s dal cicendono Fin interopersbila ¢ 1a posshilia i sz
(Tootsetal, 2017, '

Quailitt  Fafermento ala coretterza e chintezza dei dat dei sispetii metadti, delle font e dell retodologie. Ls mancana di
infomnzzont migs  utlizzo dl datooltre che interoperbiic (Charaabidset o, 218),

Fa ferimento ala posshiits di combinare set di dat e di ar nteragive diversi sistemi infomat senza interventi manual

Interoperabiid  cpeit (D. L. 82/205; Dietiva 2007/2/CE). Al ine i rendere o iteropeble sono di fondamentale importanzala
messe & disposizione di i e metadat n fomatileggbill e luilizzo di ua vocsbolario standardizzato (Charalahldls etal, 2008,
Carvelho & Kazim, 2021; Regione Lombarz J021b). -

Figura 1 | Le proprieta essenziali dei dati. Fonte: elaborazione propria

Dalla teoria alla pratica

Le recenti pubbhcazmm evidenziano numerose difficolta nella condivisione dei dati del settore pubblico
legate ai principi sopracitati (Figura 2) (Toots et al,, 2017; Charalabidis et al, 2018; Ma & Lam, 2019;
Shepherd et al,, 2019; Wieczotkowski, 2019; Carvalho & Kazim, 2021; Soylu et al., 2022) .

Proprietd def dati e miti Fonte
Dispouibilitd Tootsetd, 2017
Mancanza di dad e informazion

Toatsetal, 2017

Accessibilitd Chatalabidts et al, 2018
Interfacee ente poco ntifve € poco it ied) MateLam, 2019
Entidiversi preadono decisiont diverse cireaJ scelta dei dai da rendete accessbil Wieczotkowski, 2019
Qualitd, - Tootsetal, 2017
Metadati scarsamente documentati Ma& Lam, 2019
Ridondanzs, incoetenz, infegit, ettoneith delfinformazione Shepherd et 2, 2019
Scars frequenza di sggiomamento del de Wieczotkowsl, 2019
Frammentazione dei detes! ‘\ Soplu et AL, 2022
Intetoperabilitd Charalabidis et 2018
Mancanza di zazdevd comuni ' . Shepherd et 2019
Metodologiauelizzatapet crezione del dato non adatta  suceesiv iz e scopi Catvalho & Kozm, 2021

Figura 2 | Barriere riscoritrate nella condivisione dei dati delle PA. Fonte: claborazione propria
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Basandosi sulle.proprieta individuate durante I’analisi del contesto, vengono di seguito presentate le criticita
emetse durante lo sviluppo di due ricerche applicate nel tetritorio lombardo: la ricerca del CRA2030
(CRA2030, 2021; Pezzagno, Frigione & Richiedei, 2021) e progetto “INTEGRA” (Pezzagno, Richiedei,
Frigione, Bianchi, Caiello & Azzimonti, 2022).

Disponibilita

Neélla ricerca di oper dats condotta dal CRA2030 ai livelli regionale, provinciale e comunale & stata rilevata
una progressiva tiduzione di dati coerenti con gli indicatori del’Agenda 2030 pet lo Sviluppo Sostenibile
declinati da Istat passando dalla scala regionale a quella comunale. La stessa ricerca ha mostrato come i dati
siano di difficile repetimento, poiché distribuiti in molteplici banche dati digitali (oltre 50); inoltre, in alcuni
casi vengono utilizzate tassonomie differenti per lo stesso dato statistico, creando confusione nel fruitore.
Un secondo esempio emerge dal progetto “INTEGRA”, il quale ha analizzato gli Enti territoriali locali
lombardi (regione, province e citta metropolitana) sulla base dei quali poter meglio declinare gli obiettivi
specifici della SRSvS. Sebbene le informazioni circa P’otganizzazione e le attivita delle PA debbano essere
accessibili al pubeico in garanzia del principio di traspatenza D. Lgs. 97 /2016), la disponibilita
dellinformazione non & sempre garantita all'interno dei portali istituzionali in modo puntuale.

Accessibilita o -

Durante la ricerca di oper data effettuata dal CRA2030 e analisi delle informazioni di tipo governativo e di
tipo tetritoriale effettuata con il progetto “INTEGRA”, la consultazione dei diversi portali istituzionali.si &
dimostrata essere macchinosa, di scarsa intuitivita ¢ poco wser friendly.

Qualita '

Una progtessiva perdita di qualita dell'informazione ¢ stata riscontrata, in primis, nella raccolta di dati statistici
effettuata del CRA2030, talvolta assentl o privi di metadati chiaramente definiti e poco aggiotnati nel tempo:
sempre piti numerose e diffuse sono le dashboard nelle quali i metadati spesso non sono disponibili.

Simili difficolta sono emerse anche nel progetto “INTEGRA” dutante il confronto degli strumenti di
pianificazione tettitoriale (PTR, PTCP, PTRA), dei loro obiettivi e dei relativi sistemi di monitoraggio: 1 dati
territoriali inerenti ai PTCP sono alle volte non corretti, incompleti e con incoetenze interne, cosi come le
informazioni attinenti ai procedimenti di VAS, le quali sono spesso frammentate tra diversi portali digitali
(e.g. SIVAS, PTCP Web, siti web delle province).

Interoperabilita . ]
La ricerca del CRA2030 ha rilevato un decisivo scollamento tra gli indicatori utilizzati dalle strategie regionali
dal set di indicatori Istat per PAgenda 2030, limitando fortemente la possibilita di confronto tra i diversi
sistemi di monitoraggio regionali. ‘ ,

La diversificazione delle strutture organizzative delle province (organizzate in aree, piuttosto che
dipartiment, settori, direzioni organizzative, etc.), evidenziata con Pattivita del progetto “INTEGRA”, ha
reso evidente la difficolta di accesso allinformazione e di sviluppo di possibili letture comparate, che di fatto
concorrono alla costruzione di bartiere all’interoperabilita. '

Conclusioni

In tale contesto non stupisce che vi sia difficolta da parte delle PA a basare le proptie scelte strategiche sui
dati statistici. Dalle criticita emerse nello studio del CRA2030, la messa a sistema in uno spazio unico e
istituzionalmente riconosciuto dei dataset in possesso di ciascun ente (pubblico/ptivato) favorirebbe non
solo la scelta da parte delle PA di azioni strategiche basate sull’effettiva conoscenza del territorio, ma anche
la conoscenza del tetritorio da parte dei cittadini, rafforzando il senso di comunita e aumentando la fiducia
nelle istituzioni pubbliche.

A dimostrazione dello scarso valore attribuito ai dati da parte delle PA il progetto “INTEGRA” stima che
in Regione Lombardia solo una provincia su dodici disponga di un ufficio dedicato allelaborazione statistica
dei dati (Cremona) e solo una presenti la funzione statistica all'interno di uffici di settore (“ufficio turismo
e statistica” della provincia di Brescia), mentte per la Citta Metropolitana di Milano la funzione tientra
nell*“area sviluppo economico”.

Una maggjore coerenza nell’organizzazione interna degli enti e negli strumenti di pianificazione faciliterebbe
la lettura del tettitorio e la definizione di politiche per la sostenibilita trasversali e condivise.

~
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